POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

COSURAN, S.L. es una empresa especializada en “*Movimientos de Tierras (Desmontes,
Vaciados y Explanaciones), Edificaciones, Instalaciones Eléctricas (Alumbrados
lluminaciones y Balizamientos Luminosos), Instalaciones Mecdnicas (Ventilacion,
Calefaccion, Climatizacion, Fontaneria y Sanitarias) Especiales (Pinturas, Metalizaciones,
Ornamentaciones y Decoraciones). Reformas en general, Rehabilitaciéon de Edificios”.

COSURAN, S.L. es consciente del compromiso adquirido con las personas que forman
parte de esta compania y el entorno en el que vivimos. Por eso, desde el momento de
la planificacion hasta la fase de explotaciéon perseguimos la excelencia en la calidad
de servicio y en la gestion medioambiental.

Establecemos que la Politica se basa en: Satisfacer las expectativas de los Clientes
mediante la Profesionalidad del Servicio y la Evolucion Tecnoldgica, respetando el
Medio Ambiente y alcanzando un Alto Nivel de Eficacia en nuestros trabajos,
cumpliendo la Legislacion vigente y contando con la participacion de los Trabajadores.

Ademds, COSURAN, S.L. precisa y asume los siguientes principios segun las Normas UNE-
ENISO 9001:2015 y UNE-EN ISO 14001:2015:

v'La mision de COSURAN, S.L. comienza con el equipo de profesionales que la
compone y se basa en el esfuerzo y dedicacion a todos los trabajos contratados.

v'Esta Politica es comunicada y entendida dentfro de la organizacion y se revisa
para su continua adecuacion a los propdsitos de la organizacion.

¥'"Nos comprometemos al cumplimiento de los requisitos establecidos por la
normativa aplicable, por el cliente u otfros requisitos que suscribamos y la mejora
continua de la eficacia del Sistema de Gestion Integrado, proporcionando un
marco de referencia para el establecimiento y revisidon de nuestros objetivos.

v'Nuestra meta es conseguir la satisfaccion total del cliente, a través del
cumplimiento y la mejora de la calidad de servicios y procesos ambientales.

v Aseguramos la implantacion de medidas para disminuir el impacto de aspectos
ambientales significativos de nuestra actividad, previniendo la contaminacion,
minimizando el consumo de recursos y fomentando la eficacia y ahorro energético.

v'"Nos comprometemos a que todo el personal esté entrenado y motivado para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes, fomentando las sugerencias tanto
de clientes como de trabajadores y proporcionando la formacidén continua
necesaria para continuar siendo un equipo técnico altamente cualificado.

v'La Politica es apropiada a la actividad de ejecucion de los trabajos y a los
aspectos de calidad y ambientales derivados.

Para conseguir este compromiso es necesaria la colaboracion de todos los que
integramos COSURAN, S.L. esta Politica contribuirdn a confeccionar un mejor futuro para
fodos y a obtener el reconocimiento por el alto nivel de los servicios prestados.

En Mdlaga, a 15 de Diciembre de 2017

(SCOSURAN

D. Francisco Carrasco Pacheco

Director General
Rev.: 02




